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Fakten zu onOffice

>40.000
Anwender

25 Jahre
Erfahrung

6
internationale
Standorte

100 % Portal-
unabhangigkeit

380
Mitarbeitende

> 180 Portal-
schnittstellen
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Wir erleben nicht die erste digitale Revolution

1990er 2007
Internet Smartphone
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Internet Smartphone

Wissen wurde
zuganglicher
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Alles jederzeit
verfugbar

Prozesse mussten
mobil & sofort
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Websites mussten
~mobile first” werden

Informationen
werden kontextuell
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Kl gibt Antworten
statt Links



Internet
Angst vor
Transparenz

Smartphone
Angst vor

Dauer-
erreichbarkeit

Ki

Angst vor
Kontrollverlus
t

(]



Was bleibt
immer gleich?

Menschen vertrauen Menschen
Plattformen + Haltung

Algorithmen v Erfahrung
Interfaces v Verantwortung
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Die neue Rolle lhrer Website

1995: Informationen
2010: Service
2025: Beziehung
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Selbstbedienung (Self-Service) ist
Standard: Banking,
Versicherungen, Reisen

Immobilien mussen nachziehen

Gamechanger:
Website + Datenbank
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Eine Website

allein reicht nicht
mehr aus
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Klassische
Website =
digitale
Visitenkarte

Kein echter
Mehrwert fur
Eigentumer
oder
Interessenten

Lucken
zwischen
Online-Auftritt
& CRM

Kunden
springen ab,
wenn Prozesse
nicht nahtlos
sind
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Der Gamechanger:
Tiefe Integration in
die Datenbank



Websites +
Datenbankverkntpfung

e Alle Daten laufen direkt
im CRM zusammen

e Keine Medienbruche, keine
Doppelpflege

e Eigentumer & Interessenten
aktiv eingebunden

e Transparenz und
Automatisierung statt
Nachtelefonieren
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Neuer Workflow zur Leadgenerierung
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http://drive.google.com/file/d/1oz8cWAGvFYZAkkHo6Qwq-yVVH3yEFUJP/view

einige Zeit spater ...



Das neue Eigentumer-Dashboard
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http://drive.google.com/file/d/1jbbqDVFWMKqq3plf594AeyBzLNdEtj0y/view

Die neue Zentrale zur Datenbeschaffung

(]


http://drive.google.com/file/d/1Jif-KwX9qq0djTgifJD8hZcJojpojY9I/view

Der Marketplace fur lhre Website
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Der Marketplace fur lhre Website
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Den Traum vom

neuen Zuhause
digital begleiten
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Customer Journey fruher

Besucher

auf Portal /

Website

und Immobilie
wird gefunden

Anfrage
kommt
per E-Mail

Adress-
datensatz
wird
manuell
angelegt

Makler
versendet
PDF
Exposé

per E-Mail an den
Kunden
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Reminder
nach

X Tagen
telefonisch, wenn

kein Upload
stattgefunden hat
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Customer Journey aktuell

Besucher Anfrage Adress- Web- Makler
auf Portal / kommt datensatz Exposé erhalt
Website per E-Mail wird auto- wird Feedback
und Immobilie matiSCh versendet ob weitere

wird gefunden erstellt nach Informationen

Dublettenpriifung benétigt werden

Optional: Prozess auf
erstmaliges Anschauen
des Webexposés
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Customer Journey von morgen

Besucher Anfrage Adress- Zugang Aktivitat zu

auf Portal / kommt datensatz zum jedem

Website per E-Mail wird auto- Service- Loginim I
und Immobilie matisch Portal Service-

wird gefunden erstellt auf der Website Portal

des Maklers

Widerruf & Doku- Such- Ruckrufe

d d sind direkt
werden zur Verfligung aUStaUSCh konnen eingesehen und Yver en lfn sin@dire
. im onOffice Kalender
gestellt editiert werden




Customer

Journey auf
WP-Websites
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Service-Portal fur Interessenten


http://drive.google.com/file/d/1oMSAcL9_0d5ylBJchY-o8YCj-8Nq94cn/view
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Step 1: Vermarktungs- & Objektart
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Step 1: Vermarktungs- & Objektart
Step 2: Objekttyp

Step 3: Details

Step 4: Lage

Step 5: Zeitraum

Step 6: Preis

Step 7: Traumimmobilie finden



Suchprofil verwalten



Suchprofil editieren




(]




Personliches Profil im
Service-Portal

Exposés jederzeit online
abrufbar

Widerruf digital
bestatigen

Termine online buchen
Dokumente hochladen

Suchprofil selbststandig
editieren

(]



(]

Vorteile fur Makler:

e Zeitersparnis

¢ Hohere Kundenzufriedenheit

e Wettbewerbsvorteil durch
moderne Digitalisierung




onOffice WP-
Website

199.-

Umfangreiche

| bilienwebsite mit
pezial-Features

Mehr Infos
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